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REFERENCIA RAPIDA

Para programar viajes de Cherriots LIFT llame al:

Centro de llamadas Cherriots
503-315-5544

Opcién #2 - Cherriots LIFT

Opcién #3 - Cherriots Regional
Opcién #4 - Cherriots Shop and Ride
Opcién #9 - Cancelaciones

*Las reservas para el viaje al dia siguiente deben hacerse antes
de las 4:30 p.m., el dia antes de su viaje de lunes a viernes y
antes de las 3 p.m., sabados y domingos.

Horarios de operacion del centro de llamadas:
lunes - viernes, 6 a.m. - 6 p.m.
sabado, 8 a.m. -4 p.m. | domingo, 8 a.m. -4 p.m.

Cherriots LIFT dias y horarios de servicio:
lunes - viernes, 5:30 a.m. - 11 p.m.
sabado, 6 a.m. -9 p.m.
domingo, 8 a.m. - 8 p.m.

Tarifas de Cherriots LIFT:
$3.20 un viaje / $6.40 Ida y vuelta
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Estimado usuario de Cherriots LIFT:

Brindarle una experiencia de cliente de clase mundial es nuestra
promesa de marca. Esto incluye tener todos los recursos y la
informacidén que necesita para experimentar un viaje seguro,
limpio, cdmodo y confiable, en todo momento. Esta guia describe
en detalle las pdlizas y procedimientos para usar Cherriots LIFT.

Mientras todos nuestros autobuses son totalmente accesibles,
hay circunstancias en las que sus necesidades se cubriran mejor
con Cherriots LIFT, que cumple con el requisito de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades de brindar servicio de
paratransito complementario.

Cherriots LIFT es un servicio de transporte compartido de origen
a destino. Opera los mismos dias y horarios que nuestro servicio
de autobus Cherriots Local, dentro del limite de crecimiento
urbano de Salem-Keizer. Cherriots ofrece servicio entre semana,
fines de semana, tarde por la noche y algunos dias festivos.

Podemos asegurar que muchas de sus preguntas seran
respondidas en las paginas de esta guia, pero si necesita mas
informacion, comuniquese con el centro de llamadas de Cherriots
al 503-315-5544 o con el Servicio de atencion al cliente de
Cherriots al 503-588-2877. Agradecemos todas las inquietudes,
comentarios y opiniones sobre el servicio Cherriots LIFT.

Gracias por usar nuestro servicio,

NS

Allan Pollock
Gerente General
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Bienvenido a Cherriots LIFT

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA) es una ley de derechos civiles que exige que el
transporte publico esté disponible para las personas
con discapacidades.

Cherriots LIFT es un servicio de transporte publico de
paratransito de origen a destino, de viaje compartido
para personas que no pueden utilizar el servicio de
Cherriots Local debido a su capacidad funcional. Las
personas pueden calificar para Cherriots LIFT en
algunos o todos sus viajes. Es necesario un proceso de
solicitud para viajar en Cherriots LIFT.

El servicio de Cherriots LIFT cubre todos los lugares
que estan dentro del limite de crecimiento urbano de
Salem-Keizer.

Dependiendo de la elegibilidad, es posible que algunos
viajes estén disponibles en las rutas de Cherriots Local.
Elegir las rutas del autobus Cherriots Local para algunos
viajes no afecta la elegibilidad de Cherriots LIFT.
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Como presta servicio Cherriots LIFT

e Cherriots LIFT utiliza una variedad de vehiculos accesibles

en su flota con ascensores y rampas para dar servicio.Todos
los vehiculos Cherriots son accesibles segun la ADA.

« Los viajes en Cherriots LIFT se programan mediante
reservacion con el centro de llamadas de Cherriots, en
linea en Cherriots.app.ridewithvia.com/login, o mediante la
aplicaciéon movil Cherriots LIFT.

« Varios pasajeros comparten el vehiculo, y el vehiculo puede
detenerse y viajar en otras direcciones durante el viaje de
cualquier pasajero para atender otras solicitudes de viaje.

» El tiempo de viaje puede variar, dependiendo de la distancia
del viaje y de las paradas realizadas para acomodar a otros
pasajeros durante el viaje.

Cherriots Local y Cherriots LIFT operan los mismos horarios y
dias de la semana.

HERRIOTS
CLIFT
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Elegibilidad de Cherriots LIFT

Usted puede calificar si tiene:

 Una limitacién funcional que le impida llegar a o salir de
manera independiente de las paradas del autobus o puntos
de transferencia.

« Una limitacién funcional que le impida abordar, viajar, y salir
de manera independiente de un autobus de Cherriots Local.

*Las personas que viven fuera del limite de crecimiento urbano
pueden solicitar y utilizar el servicio una vez estén dentro del area
de servicio.

Solicitud de Elegibilidad de Cherriots LIFT
Hay tres pasos:
Paso 1. Solicitud de ADA de Cherriots LIFT - Parte 1
Paso 2. Cuestionario de profesional médico (MPQ) - Parte 2
Paso 3. Entrevista/evaluacion en persona (para los
solicitantes nuevos y para re-certificaciéon por pedir)

Los formularios de solicitud estan disponibles en
Cherriots.org/es/lift o en el Servicio al Cliente, ubicado en 220
High St. NE. También, puede llamar al 503-588-2877 y solicitar que
se le envie una solicitud.

La Oficina de Elegibilidad de Cherriots LIFT esta abierta de 8:30
a.m. a5 p.m. los dias de semana para:

« Informacion acerca de la elegibilidad de Cherriots LIFT.
o Cambios en la informacién del cliente (direccién, teléfono, etc.).
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Si usted califica

Una vez que se haya determinado que usted es elegible
para Cherriots LIFT, recibira una carta explicandole los
detalles de su elegibilidad, incluyendo:

« Las condiciones de elegibilidad

» Fecha de vencimiento

« NUumero de identificacion

« Elegibilidad para viajar con un asistente

Tipos de elegibilidad
Elegibilidad condicional

Usted puede calificar condicionalmente si su

discapacidad le impide usar autobuses Cherriots Local
bajo determinadas condiciones. Si tiene elegibilidad
condicional, puede usar los autobuses Cherriots Local
siempre que sea posible. La carta de elegibilidad que
reciba de Cherriots indicara las condiciones bajo las cuales
puede usar Cherriots LIFT y cuando puede accesar a los
modos alternativos de transporte. (Mantenga su carta de
elegibilidad para su referencia de condiciones.)

Elegibilidad incondicional

Con la elegibilidad incondicional, puede usar Cherriots LIFT
para todos sus viajes.
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Elegibilidad temporal

Usted puede calificar para la elegibilidad temporal si tiene
una enfermedad a corto plazo o lesién que le impida utilizar
un autobus Cherriots Local durante un tiempo limitado,
generalmente de uno a 12 meses. Si tiene elegibilidad
temporal, su carta de elegibilidad incluira la fecha en que

se vence su elegibilidad de Cherriots LIFT. Debera hacer una
nueva solicitud si necesita el servicio después de esa fecha.

Elegibilidad de visitante

Los clientes de Cherriots LIFT tienen la opcién de solicitar
la elegibilidad de visitante cuando visiten otros lugares
donde se presta el servicio de paratransito. Primero,
comuniquese con la agencia de transito local de su destino
para determinar qué informacion se necesita para hacer
la solicitud y donde se debe enviar la informacién. Luego
de la solicitud, el personal de Cherriots LIFT remitira su
estado de elegibilidad a la agencia de transito que usted
visite. Como visitante de otro sistema de transito, usted
califica para usar el servicio durante 21 dias en un periodo
renovable de 365 dias.

Los visitantes del area de Salem-Keizer que no puedan

usar los autobuses Cherriots Local debido a su capacidad
funcional pueden solicitar elegibilidad de visitante a Cherriots
LIFT. Los visitantes interesados en su elegibilidad deben
comunicarse con la Oficina de Elegibilidad de Cherriots LIFT
para obtener mas informacion sobre cémo aplicar.
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Para obtener mas informacién sobre la elegibilidad de
visitante, comuniquese con la Oficina de Elegibilidad de
Cherriots LIFT en:

Cherriots LIFT Eligibility Office
555 Court St. NE, Suite 5230
Salem, OR 97301
Teléfono: 503-588-2877
Por FAX: 503-361-7560

Notifique a la Oficina de Elegibilidad si su condicion, movilidad
o dispositivo de movilidad cambia, ya que puede afectar su
estado de elegibilidad.

Si usted no califica

La elegibilidad esta basada en las capacidades de acceder y/o
viajar por los autobuses Cherriots Local, no en un diagndstico
o condicion médica especificos. A los solicitantes que no
proporcionen informacién sobre su capacidad para viajar o
que no estan dispuestos a participar en una entrevista en
persona pueden estar declarados no elegibles.

Usted tiene derecho a apelar cualquier decision que declare
que usted no esta elegible. También tiene derecho a apelar
las condiciones de elegibilidad. En su carta de notificacion se
incluiran instrucciones para presentar una apelacion.

Tiene 65 dias a partir de la fecha de la decisién de su carta
para presentar un aviso de apelacién. Usted debe solicitar las
apelaciones por escrito.
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Las apelaciones se pueden enviar por correo postal o fax a:

Salem Area Mass Transit District
Attn: Cherriots LIFT Eligibility Office
555 Court St. NE, Suite 5230
Salem, OR 97301

Fax: 503-584-4716

Durante el tiempo que lleva apelar, la elegibilidad de
Cherriots LIFT sera concedido o restablecida.

Se fijara una fecha y hora para que se reuna con el Comité
de Apelaciones. Recibira notificacion por correo o llamada de
teléfono.

Usted tendra la oportunidad de reunirse cara-a-cara con el
Comité de Apelaciones para explicarle su peticion. Puede
pedirle a alguien eve acompafrie.

Qué esperar del servicio de
Cherriots LIFT

 Cherriots LIFT es otra forma de transporte publico
de Cherriots; no esta previsto que atienda todas
las necesidades de transporte de personas con
discapacidades.

« Otros clientes comparten el viaje. Los vehiculos pueden
viajar en varias direcciones durante su viaje y hacer
paradas para atender a otros.
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« Es necesario hacer reservaciones con anticipacion. Puede
pedir que su viaje se programe con base en la hora que desea
ser recogido o la hora en la que desea llegar a su destino.

* Se le dard una margen de tiempo de 30 minutos para
recogerlo. El margen de tiempo para recogerle se puede
negociar 60 minutos antes o 60 minutos después de su
hora solicitada para acomodar otros viajes que se atiendan.

« Usted debe estar listo, mirando, y esperando para salir
al empiezo de su margen de 30 minutos. El chofér de
Cherriots LIFT esperara un maximo de cinco minutos luego
de llegar dentro del margen de tiempo para recogerlo,
luego avanzara para acomodar otros viajes que se atiendan.
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« Si el vehiculo de Cherriots LIFT no ha llegado dentro de su
margen de tiempo de recogida programado de 30 minutos,
llame al centro de llamadas de Cherriots al 503-315-5544. Se
determina un margen de tiempo de recogida segun la hora
de recogida solicitada por la persona o la hora de llegada
solicitada, pero no ambas. El margen de tiempo de recogida
lo comunicara el representante de servicio al cliente (CCR) a
la persona que reserva el viaje.

« El tiempo del viaje variara dependiendo de la distancia del
viaje, las condiciones del trafico, construccion de carretera, y
otros que estén siendo atendidos.

« Los choferes de Cherriots LIFT hacen el mejor esfuerzo para
que las recogidas se hagan a tiempo y que los clientes estén
a tiempo a sus destinacion.

» Los choferes de Cherriots LIFT deben poder estacionar sus
vehiculos en un lugar seguro que no bloquee ni impida el
trafico, permitir que el chofer mantenga la mirada de su
vehiculo en todo momento, y tener una ruta de viaje accesible.

« El servicio se puede retrasar por factores fuera del control de
Cherriots LIFT, incluyendo trafico pesado, malas condiciones
viales, o climaticas. Los clientes deben esperar posibles
retrasos al programar los viajes.

» Los clientes que califican pueden traer un asistente de
atencion personal (PCA) con ellos en su viaje. El PCA viaja
gratuitamente.

* Los clientes pueden traer un acompafante ademas de un PCA.
Los acompafiantes pagan la tarifa regular de Cherriots LIFT.

* Los clientes tienen que reservar espacios para los PCAs y
acompafiantes cuando hacen la reservacion.
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Como los choferes de Cherriots LIFT
ayudan a los clientes

Los choferes de Cherriots LIFT pueden ayudarle en:

1. Entrary salir del vehiculo, pero no pueden hacer las
funciones del PCA. Si no puede usar los escalones del
autobus, puede usar la plataforma elevadora del autobus o
usar la rampa para abordar o salir del autobus.

2. Depositar su tarifa, si lo solicita.

3. Sujetar los cinturones de seguridad y asegurar los
dipositivos de movilidad.

Los pasajeros tienen que poder ir hacia y desde el vehiculo

Cherriots LIFT independientemente o hacer sus propios
arreglos por asistencia.

Si se solicita, los choferes de Cherriots LIFT ayudaran a
los clientes con dispositivos de movilidad manual por:

« Empujandolo y guidndolo hacia y desde el vehiculo, sobre 'y
fuera de la plataforma elevadora del vehiculo.

« Moviéndolo a usted y a su dispositivo arriba o abajo de un
escalon individual o bordillo de la banqueta cuando sea
posible hacerlo de forma segura.

Por razones de seguridad, los choferes de Cherriots LIFT no
estan permitidos operar los controles de ningun dispositivo
de movilidad eléctrico o empujar sillas de ruedas no manuales
que son impulsado por baterias, manejar animales de servicio,
ni entrar a residencias privadas.
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Como establecer sus horas de viaje

Cherriots LIFT puede planificar su viaje alrededor de una hora
de recogida o hora de cita, pero no ambos simultaneamente.
Hagale saber al CCR cuanta flexibilidad tiene con respecto a sus
horas. Cuando reserve viajes hacia/desde una cita especifica,
asegurese de que:

 Disponga de tiempo que puede necesitar para llegar desde
el vehiculo Cherriots LIFT a su destino dentro del edificio.

« Fije su hora de viaje de regreso de modo que tenga suficiente
tiempo para finalizar su cita y estar listo para la salida.

« Averiglie las horas de aperturay cierre del edificio de su
destino y planifique su viaje de modo que no tenga que
esperar afuera.

Reservacion/cancelacion de viajes

Como programar viajes
Llame a la linea de reservacién del centro de llamadas de
Cherriots al 503-315-5544

Horas de servicio:

Cherriots LIFT presta servicio complementario a servicio de bus
Cherriots Local, de las 5:30 a.m. a las 11 p.m. de lunes a viernes,
de las 6 a.m. a las 9 p.m. los sabados, y de 8 a.m. a las 8 p.m.
los domingos.

Horario del centro de llamadas de Cherriots:
De lunes a viernes, de 6 a.m. a 6 p.m.
Los sabados y domingos, de 8 a.m. a 4 p.m.
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Domingo y dias feriados principales:

Deje un mensaje y un CCR devolvera su llamada el siguiente
dia laboral. Después del horario, se le indicara que presione
"2" para Cherriots LIFT o, "9" para cancelaciones.

Procure estar listo con la siguiente informacion:

« Su nombre, su numero de teléfono, y el niUmero de
personas que viajara

 La fecha en la que desea viajar
» La hora de su recogida solicitada o la hora de la cita

« Direccion de recogida, incluyendo nimero de apartamento
0 numero de suite

e La direccidon de su destino
e SU nUmero de teléfono
« Con qué tipo de ayuda(s) de movilidad viajara

 Cualquier necesidad especial (discapacidad visual,
dipositivo de movilidad, o animal de servicio)

Los destinos del viaje no se pueden cambiar después de
las 4:30 p.m. el dia anterior a su viaje de lunes a viernes o

después de las 3 p.m. los sabados y domingos.

Puede programar mas de un viaje a la vez y reservar hasta
con 14 dias de anticipacion, o como minimo antes de las
4:30 p.m. el dia antes en que le gustaria viajar de lunes a
viernes o antes de las 3 p.m. los sabados y domingos. No hay
cambios ni reservaciones del mismo dia.
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Un CCR puede negociar su hora de recogida hasta una hora
dentro de su hora solicitada. Cuando programe su viaje se
le dara un margen de tiempo de recogida de 30 minutos.

Para cancelar un viaje

Llame al centro de llamadas de Cherriots al 503-315-5544
por menos dos horas antes del margen de tiempo de
recogida de 30 minutos para cancelar viajes programados.

Las ausencias repetidas o cancelaciones tardias (dentro de
dos horas antes de la hora programada) pueden llevar a
una suspension.

(Para mas informacion, lee la seccién acerca de nuestra
poliza de ausencia en la pagina 28.)
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Informacion de las tarifas de
Cherriots LIFT

Un Pase de una ida cuesta $3.20* y es valido para un solo
viaje en Cherriots LIFT.

Los pasajeros pagan por su viaje comprando sus pases de
Cherriots LIFT con anticipacion o en efectivo al momento del
abordaje. Los choferes de Cherriots LIFT no dan cambio.
Tenga disponible el cambio correcto del pasaje. Los
arreglos de viaje con mas de un destino seran tratados como
viajes separados y se deben programar separadamente.

Los pases de Cherriots LIFT se pueden comprar de lunes a
viernes, de 7 a.m. a 6 p.m., y sabados, de 8a.m. a5 p.m. en la:

Oficina del Servicio al Cliente Cherriots
220 High St. NE
Salem, Oregon 97301

Los pases de Cherriots LIFT también estan disponibles por
teléfono y usted puede pagar por tarjeta de crédito/débito:

503-588-2877.
(‘f_’:ﬁgnmms

ONE-RIDE PASS

) OM CHERRIOTS LIFT OMLY No- 10001

*Las tarifas estdn sujetas a cambios. Visite Cherriots.org/es/fares
para conocer los precios actuales.
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“ Umao. iPagar su tarifa esta a punto de ser mas facil!

A partir del otofio de 2023, los pasajeros de Cherriots tendran
la capacidad adicional de pagar su tarifa con Umo. Umo

es un sistema de pago electronico de tarifas recargables

que proporcionara a los pasajeros una forma adicional de
pagar su tarifa en el autobus tocando una tarjeta recargable
o sosteniendo su teléfono (aplicacion mévil) en un lector
electronico de tarifas mientras abordan el autobus.

Paga con la App Umo Mobility

Con Umo, tendras otra forma de comprar su pase. Ya no es
necesario comprar un pase en personay tener un cambio
exacto para la caja de tarifas en el autobus. Simplemente
vincule una tarjeta de débito o crédito y agregue fondos a su
cuenta a través del portal de pasajeros de Umo (UmoPass.com)
cuando sea conveniente para usted.

19 | CHERRIOTS LIFT | GUIA DE VIAJES




¢No quiere usar la aplicacién?

iNo hay problema! Cherriots Tap Card es su boleto para el
transporte en los servicios de Cherriots en Mid-Willamette Valley.
Simplemente cargue la tarjeta Cherriots Tap con dinero a través
del portal de pasajeros de Umo (UmoPass.com) o en el Servicio
de Atencion al Cliente y pague los viajes con solo tocar una tarjeta.

HER R}s'

i

Beneficios

» No es necesario llevar dinero en efectivo o monedas y
tener cambio exacto en el autobus

» Agregue dinero a su cuenta cuando sea conveniente
para usted a través de una cuenta bancaria / de crédito
vinculada

» Nunca pague mas de lo necesario con el limite de tarifa
» Saldo recuperable de la cuenta si pierde su tarjeta

» Mejorar la limpieza a bordo al reducir los puntos de
contacto de las cajas de tarifas con la introduccion de
pagos sin contacto

« Embarque mas rapido con un toque rapido de la tarjeta o
escaneo de su teléfono
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Viajando con Cherriots LIFT

Llegadas y salidas

Cherriots LIFT es un servicio de transporte publico. Esto

significa que compartira los viajes con otros clientes. Su viaje
sera comparable en duracién a un viaje idéntico en el autobus
Cherriots Local (incluyendo el tiempo para viajar hacia o desde la
parada del autobus y traslados).

« Recibira un margen de tiempo de recogida de 30 minutos. Con
el fin de acomodar otros viajes que se sirven, su margen de
tiempo de recogida se puede mover hasta 60 minutos antes o
60 minutos después de la hora solicitada.

« Esté listo, mirando, y esperando el vehiculo de Cherriots LIFT
al inicio de su margen de tiempo de recogida de 30 minutos.
El chofer de Cherriots LIFT solo puede esperar cinco minutos
maximo luego de su llegada al lugar de recogida dentro del
margen de tiempo de recogida, y luego saldra para acomodar
otros viajes que se ofrecen.

Viajes médicos: Si su hora de regreso cambia o es incierto, llame
al centro de llamadas de Cherriots y solicite un "llamare" viaje

de regreso. Cuando haya terminado su cita, llame al centro de
llamadas de Cherriots para programar su viaje de regreso.

A los clientes que necesitan medicacion u oxigeno en intervalos
regulares se les debe informar que su tiempo de viaje podria ser
de aproximadamente 90 minutos.

No se transportaran dispositivos de movilidad inoperables ni
tanques de oxigeno que no estén asegurados.
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Dispositivos de movilidad

Los choferes ayudaran a los pasajeros en el abordaje y
desabordaje del vehiculo de Cherriots LIFT segun sea necesario.
Todos los dispositivos de movilidad como sillas de ruedas
convencionales y motorizadas deben estar asegurados en el
vehiculo. Correas de sujecion seran aseguradas a su dispositivo
de movilidad para permitir una sujecién facil y segura. (Correas
de sujecion estan disponible al Servicio al Cliente.) Para hacer
una cita para que se coloquen correas de sujecion en su
dispositivo de movilidad, llame al 503-588-2877.

Pasajeros de Cherriots LIFT deben:

* Proporcionar un camino accesible sin pasos a la entrada de su
residencia, y confirmar la accesibilidad de sus destinos.

* Asegurese de que su dispositivo de movilidad esté en buen
estado de funcionamiento.

Articulos que pueden llevar los clientes
en el vehiculo de Cherriots LIFT

« Animales - Se permiten animales de servicio en los vehiculos
de Cherriots LIFT bajo el control del pasajero. Los animales de
servicio deben sentarse en el piso o en el regazo del pasajero.
Se permiten otros animales en los vehiculos Unicamente en
un contenedor seguro.

« Oxigeno - Los tanques personales de oxigeno se pueden
transportar en los vehiculos de Cherriots LIFT. Puede traer
un respirador, oxigeno portatil, o otro equipo de asistencia
vital siempre que no viole las leyes de transporte de material
peligroso.
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El equipo debe ser suficientemente pequefio
para que quepa en el vehiculo y sea asegurado.
Los clientes deben asegurase de que haya

un suministro adecuado de oxigeno (3/4 o
lleno) antes de abordar. Los choferes no estan
autorizados para operar equipo de asistencia
vital en ningin momento.

» Provisiones - Cada cliente que califique
de Cherriots LIFT puede traer hasta cuatro Los animales que
bolsas de provisiones de tamafio estandar, no son de servicio
incluyendo bolsas personales en un deben estar en un
dispositivo de movilidad. portador

» No se permiten los carritos de supermercado
en los vehiculos, pero puede traer provisiones
a bordo en un carrito personal plegable de
dos o cuatro ruedas. Si planea traer un carrito
con usted, inférmeselo al CCR cuando solicite
su viaje. Aunque los choferes no le ayuden
con el carrito plegable, pueden ayudarle con
hasta cuatro bolsas de provisiones de tamafo

estandar. I
i Hay un limite de
» Otros articulos - Los choferes no pueden cuatro bolsas de
ayudarle con otros articulos. El cliente que supermercado de
califique de Cherriots LIFT puede traer tamafio estandar

otros articulos a bordo si el articulo es

suficientemente pequefio para que se sostenga en el regazo
o se coloque debajo del asiento y no obstruya los pasillos,
asientos, ni areas de sujecidn del vehiculo.

Si deja un articulo en algun vehiculo de Cherriots, comuniquese
con Servicio al Cliente Cherriots, 220 High St. NE, Salem, o llame
al 503-588-2877.
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Sea un pasajero cortés

No se permite comer, beber, ni fumar en los vehiculos de
Cherriots LIFT.

N ® &

Su seguridad es muy importante para Cherriots. Con el fin de
garantizar su seguridad, no distraiga al chofer hablando con
ellos de manera excesiva.

Poliza del equipaje de mano

Debido a limitaciones de espacio, los clientes estan limitados
a cuatro bolsas de provisiones de tamafio estandar en los
vehiculos de Cherriots LIFT.

Si un cliente trae mas de los paquetes permitidos, sera
opcion del cliente abordar con solo cuatro bolsas de tamafio
estandar y buscar transporte alternativo para llevar los
paquetes restantes, o rechazar el viaje.

No se permite que el asistente Ileve bolsas adicionales.

Asistentes, invitados, y ninos

En el momento de su elegibilidad, se determinara si se
necesita un asistente para su viaje para:

« Empujar su silla de ruedas

 Ayudarle a su destinacion

» Garantizar un viaje seguro
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* Los asistentes deben tener los mismos lugares de recogida y
bajada que el cliente de Cherriots LIFT. El asistente puede viajar
gratuitamente.

Invitados y ninos

Invitados (amigos, familiares o acompafiantes distintos a su
asistente y nifios) pagan la misma tarifa que Cherriots LIFT clientes.
El Pase Youth Zero patrocinado por la comunidad permite a los
jovenes de 0 a 18 afios viajar en LIFT o cualquier otro Servicios de
Cherriots sin costo alguno para ellos.

Cuando se solicite un viaje, debe decirle al representante del centro
de llamadas de Cherriots si planea viajar con uno o varios invitados.

Los niflos deben ser supervisados por un adulto responsable
mientras viajan en Cherriots LIFT. Cualguier nifio que esté
legalmente obligado a viajar en un asiento infantil en Oregon
también debe viajar en uno mientras esta en un vehiculo de
Cherriots LIFT. El pasajero debe proporcionar un asiento infantil
para cada nifo.
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Responsabilidades del cliente de
Cherriots LIFT

Los clientes hacen la diferencia. Todos los clientes de Cherriots
LIFT son responsables de hacer su parte para ayudar a Cherriots
a prestar un servicio seguro, confiable, y eficiente. Aqui tiene
algunas maneras en las que pueden ayudar a los clientes y a
otros que pidan servicio.

Tener una tarifa valida, comprobante de pago

Mostrar el comprobante de pago cuando aborde. Traer un pase
0 cambio exacto. Los choferes no pueden dar cambio.

Cancelar viajes que no necesita con anticipacion

Cancele lo mas pronto posible, y mas de dos horas antes de la
hora de recogida programada para evitar una ausencia. Si ha
programado un viaje de retorno que ya no necesita, asegurese
también de cancelarlo. La cancelacién con anticipacion ahorra
recursosy le evita que se cuente como una ausencia.
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Esté listo al inicio de su margen de tiempo de
recogida.

Es mas util si esta listo para salir cuando el vehiculo llegue y se
redna con el chofer en la puerta o en el lugar de la parada. El
chofer no esperara mas de cinco minutos luego de su llegada
dentro del margen de tiempo de recogida.

Estando listo para irse ayuda a que Cherriots LIFT esté a
tiempo. Si el vehiculo llega antes del inicio de su margen de
tiempo de recogida, usted se puede ir si ya esta listo. Si no
esta listo, el chofer esperara hasta que termine el margen de
tiempo de recogida y luego hasta cinco minutos adicionales,
si es necesario. No estar disponible para abordar dentro del
tiempo asignado se contara como una ausencia.

Use cinturones de sujecion y de seguridad.

Los choferes aseguraran los dispositivos de movilidad y
sujetaran los cinturones de regazo de los clientes que tengan
dispositivos de movilidad. Todos los clientes ambulatorios
deben usar cinturones de seguridad.

Limites de tamaio y peso en los dispositivos de
movilidad

Conforme a los reglamentos del Departamento de Transito,
Cherriots transportara dispositivos de movilidad de tres o mas
ruedas y al usuario siempre que el elevador pueda acomodarse
con seguridad al tamafio y peso del dispositivo de movilidad

en el vehiculo. Cherriots LIFT se reserva el derecho de evaluar
cualquier forma nueva de dispositivo de movilidad antes de
prestar el servicio.
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Reglas para viajar

Todos los clientes de Cherriots LIFT estan obligados a seguir
estas reglas:

» Se necesita un pasaje valido y correcto para cada viaje.

« Esta prohibido fumar y usar cigarrillos electrénicos en todos
los vehiculos e instalaciones de Cherriots.

» Mantenga los alimentos y bebidas en recipientes sequros.

« Mantenga los animales (excepto los animales de servicio) en
un portador de mascotas.

» No se permiten conductas perturbadoras ni amenazantes.

» No haga mucho ruido que perturbe a otros ni distraiga al
chofer de la operacidn segura del vehiculo.

» No se permite musica sin el uso de audifonos.

» Siga todas las polizas de Cherriots relacionadas con el servicio
de Cherriots LIFT.

Mantenga actualizada su informacion

Llame al centro de llamadas Cherriots al 503-315-5544 si hay
un cambio en su direccidén, numero de teléfono, o nombre o
numero de teléfono del contacto de emergencia.

Llame a la Oficina de Elegibilidad de ADA de Cherriots LIFT al
503-588-2877 si hay un cambio en su:

» Discapacidad o estado de salud relacionados con su
necesidad del servicio de Cherriots LIFT
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» Necesidad de un asistente de atencién personal
» Dispositivo de movilidad o su uso de un dispositivo

Preguntas y comentarios
Queremos escucharlo.

Comuniquese con el centro de llamadas de Cherriots al
503-315-5544 para obtener informacion sobre viajes y
reservaciones.

Cuando se comunique con Cherriots acerca de una denuncia
que tenga, intente proporcionar tanto detalle como sea posible
para que su denuncia sea abordada adecuadamente. Por
ejemplo, si denuncia una situacion que implique a un vehiculo
de Cherriots LIFT, es util tener la fecha y hora exactas.

Negacion o suspension del servicio

Cherriots LIFT esta comprometido a brindar un servicio seguro
y confiable a todos los clientes, a la vez que le da el mejor

uso a los recursos de Cherriots. El servicio de Cherriots LIFT

no discrimina en la prestacidén de sus servicios a clientes que
califican. Sin embargo, conforme a las regulaciones de ADA,
Cherriots puede negar o suspender el servicio de Cherriots LIFT
a personas que participen en conductas violentas, gravemente
perturbadoras, o ilegales.
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A continuacion se presenta un resumen de las conductas que
podrian provocar una negacion o suspension del servicio.

Negacion del servicio

Los choferes de Cherriots LIFT pueden negar el servicio a una

persona en una ocasion especifica en el punto de servicio
si la conducta de la persona plantea un riesgo inmediato o
potencial a la seguridad del cliente, el chofer, o a otros.
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Suspension inmediata del servicio

La suspension inmediata del servicio puede ocurrir cuando la
conducta de un cliente:

» Ocasione dafios graves a un cliente, un empleado de
Cherriots LIFT, o a otros

» Provoque dafios graves a la propiedad de Cherriots
» Cree un riesgo inmediato a la seguridad
 Constituya una actividad ilegal

Suspension del servicio

Generalmente, se imponen suspensiones del servicio por

un patron de conducta durante un periodo de tiempo
especificado, y unicamente después de que se haya advertido
previamente al cliente. La suspensién comenzara en una fecha
especifica, después de que se le haya informado al cliente, por
escrito de la suspensién pendiente y la base para ello, y se le
ha dado la oportunidad de presentar informacién relevante a
la suspension pendiente.

La conducta que puede llevar a una suspension incluye, entre
otras, lo siguiente:

* Ausencias/cancelaciones tardias

Un patron demostrado de ausencias (cancelaciones tardias
de viajes programados, no estar presente o listo para abordar
cuando llegue el vehiculo de Cherriots LIFT) es gravemente
perturbador para el servicio de Cherriots LIFT.
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En un plazo de 30 dias, tres 0 mas ausencias, o ausencias
que representen el 10 por ciento de viajes completados (lo
gue sea mayor), seran motivo para la suspension del servicio.
Unicamente las ausencias y cancelaciones tardias que estén
dentro del control del cliente se contaran como parte de la
poliza.

Las cancelaciones hechas con menos de dos horas de
anticipacion de la hora de recogida, una cancelacién en la
puerta, o no estar presente o listo para salir dentro de cinco
minutos después de que el chofer del vehiculo llegue a la
puerta son todos considerados ausencias. Si un cliente esta
ausente en un viaje que comienza en su casa, el cliente debe
llamar al centro de llamadas de Cherriots LIFT para cancelar
cualquier viaje programado que ya no se necesite ese dia para
evitar recibir ausencias adicionales.

Perturbacion del servicio de Cherriots LIFT

Un patron de conducta demostrado que perturbe el servicio
de Cherriots LIFT provocara la suspension del servicio.

El comportamiento perturbador incluye, entre otros, no
permanecer sentado mientras el vehiculo de paratransito esté
en movimiento, no usar el cinturén de seguridad, o negarse a
abordar o bajar del vehiculo de manera oportuna.

* No pagar el pasaje

No presentar la tarifa exigida cuando se aborde un vehiculo de
Cherriots LIFT es una violacion de la ordenanza de pasajes de
Cherriots. Un patrén demostrado de falta de pago del pasaje
se considera motivo para la suspension del servicio.

CHERRIOTS LIFT | GUIA DE VIAJES | 32




Derechos a solicitar revisidon y apelacion de suspensiones

Con la recepcion del aviso de suspension, el cliente tiene la
oportunidad de oponerse a la suspension. Los pasos para iniciar
una apelacién se incluiran junto con la carta de suspension.

Otros consejos importantes:

» Antes de finalizar la llamada, escuche cuidadosamente todas
las fechas, horas, y direcciones a medida que se las lean.
Asegurese de que informacién sea correcta, y pregunte si no
esta seguro acerca de la informacién.

* Al reservar viajes con dos o mas dias de anticipacién, tendra
una mejor oportunidad de programar el viaje a su hora
preferida.

» La demanda del servicio de Cherriots LIFT en dias de semana
alcanza su picodelas7alas9a.m. ydelas2alas5p.m.
Generalmente, tendra la mejor seleccién de horas de
recogida si solicita un viaje fuera de estas horas pico.

« Los vehiculos de Cherriots LIFT paran Unicamente en lugares
designados de los principales centros comerciales, hospitales,
universidades, parques, y otras areas de alto trafico.

Cuando reserve un viaje a tal destino, pregunte dénde para
el vehiculo de Cherriots LIFT para que pueda hacer algun
arreglo adicional.
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Recertificacion

Conforme a ADA, a los proveedores de transito se g I B
les permite solicitar a los usuarios de servicios de ef |
paratransito que se recertifiquen periédicamente.
A pesar de que la limitacion funcional de una
persona puede ser permanente, hay otros factores
que afectan la determinacion de elegibilidad que
pueden cambiar con el tiempo.

Los clientes de Cherriots LIFT estan obligados
a solicitar la recertificacion cada tres afios y los
requisitos para la recertificacion se les notificaran por correo
postal. Se le pedird que complete una nueva solicitud y debera
completar una entrevista en persona. La entrevista puede incluir
una evaluacién de sus capacidades funcionales.

Asistentes de atencion personal
(PCA) y acompanantes

La ADA define a un asistente de atencion personal (PCA) como
alguien designado o empleado especificamente para ayudar a
que personas que califican satisfagan sus necesidades de vida
diarias y personales. Los PCA que viajan con un cliente que califica
de Cherriots LIFT no pagan pasaje. Los pasajeros pueden traer a
un acompafante ademas de un PCA.

Los PCAs y acompafantes deben ser recogidos y dejados en el
mismo lugar que el cliente. Se pueden programar acompafiantes
adicionales si hay espacio disponible. Los acompafiantes pagan
la tarifa regular de Cherriots LIFT.
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El programa Youth Zero Bus Pass, patrocinado por la comunidad,
permite a los niflos de 0 a 18 afos viajar en LIFT o en cualquier
otro servicio de Cherriots sin costo alguno para ellos.

transporte

Para quienes no puedan calificar u opten por no usar
Cherriots LIFT, hay disponibles otros servicios y programas
de transporte:

Autobuses Cherriots Local y Cherriots Regional

Cherriots Local es el sistema de autobuses que opera dentro
del limite de crecimiento urbano de Salem-Keizer. Servicio de
Cherriots Regional esta disponible de Salem a Wilsonville y
areas rurales de los condados de Marion y Polk.
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Si necesita ayuda para planificar viajes en Cherriots Local o Cherriots
Regional, visite Cherriots.org para obtener informacion detallada o
llame a Servicio al Cliente de Cherriots al 503-588-2877.

Servicio de autobuses Cherriots Local

Las siguientes caracteristicas del servicio Cherriots Local les
permitiran a muchas personas con discapacidades usar los
atuobuses Cherriots Local:

« Los autobuses Cherriots Local estan equipados con rampas
y una funcién que permite bajar el escalén (arrodillarse).
El autobUs baja a la misma altura que la banqueta. No hay
escaleras que subir.

« Los autobuses Cherriots Local proporcionan asientos al
frente del autobus para adultos mayores y personas con
discapacidades.

» Todos los autobuses tienen dos lugares para dispositivos de
movilidad.

» Esta disponible la sujecion de cuatro puntos y la opcidon de usar
el hombro y el regazo y cinturones de regazo para dispositivos
de movilidad.

» Un sistema de anuncio identifica las paradas principales del
autobus y traslados a lo largo de la ruta. Si quiere que el chofer
del autobus anuncie su parada individual, pida ese servicio
cuando aborde.

» Las mejoraciones de las paradas de autobuses incluyen
banquetas acesibles asi como bancos y refugios en muchos
lugares.

« Se permite viajar con un asistente o animal de servicio entrenado.
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Capacitacion de Viajes

La Capacitacion de Viaje es un programa gratuito para adultos
mayores, personas con discapacidades, y cualquiera persona
que necesite ayuda adicional. Los capacitadores brindan la
ayuda necesaria para que las personas usen con éxito Cherriots
Local y Cherriots Regional. La capacitacion esta basada en las
necesidades de la persona. Hay disponibles capacitaciones

y presentaciones en grupo. Llame al 503-588-2877 para
programar la capacitacion.

La Capacitacion incluye:
« COmo abordar el autobus con o sin dispositivo de movilidad

« COmo planificar sus destinos usando la ruta mas facil
y mas segura
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 Cual autobus tomar a su destinacion y dénde hacer el
traslado

« Como leer y entender los horarios
« COmo usar el elevador segun sea necesario
« COmo pagar las tarifas y comprar pases

Los beneficios incluyen:

Tendra una mayor independencia y flexibilidad al viajar por
toda la comunidad en Cherriots.

¢Nuevo dispositivo de movilidad?

¢Va a adquirir un nuevo dispositivo de movilidad o experimenta
dificultades para usar su dispositivo de movilidad en los
servicios de Cherriots? Llame al 503-588-2877 para programar
gratuitamente tiempo de practica con un capacitador de

viaje. Puede practicar el abordaje, cdmo desabordar, y el
posicionamiento de su dispositivo en un autobus fuera de
servicio.

Cherriots Shop and Ride

El Cherriots Shop and Ride (comprar y viajar) es un servicio

de autobus de enlace de comprador y pedido telefénico de
transporte (dial-a-ride) limitado para adultos mayores de 60
aflos y personas con discapacidades. No se necesita ninguna
solicitud para viajar en el Cherriots Shop and Ride. Hay viajes
por la mafianay la tarde que le daran mas de una hora para
comprar. Para programar un viaje, llame al 503-315-5544, hasta
con 14 dias de anticipacion y no mas tarde de las 4:30 p.m. del
dia anterior a su viaje de lunes a viernes, 0 no mas tarde de las
3 p.m. los sabados y domingos.
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Hay disponibles formatos accesibles

Para obtener formatos en letra grande o otros formatos
alternativos de esta Guia de Viajes, llame a Servicio al Cliente de

Cherriots al 503-588-2877.
Ayuda para clientes que no hablan inglés

Las personas que necesitan un intérprete pueden llamar
al centro de llamadas de Cherriots al 503-315-5544.

Visite Cherriots.org/es/lift para acceder a una copia de la
Guia de Viajes de forma electroénica.

Para obtener informacion sobre todos
los servicios de Cherriots LIFT:

503-588-2877

800-735-1232 (TTY-Retransmision de Oregon)
info@cherriots.org

Cherriots.org

| CHERRIOTS LIFT | GUIA DE VIAJES




HERRIOTS
LIFT

(«




CHERRIOTS
LIFT

555 Court St. NE, Suite 5230
Salem, OR 97301




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


